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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23324.000830.2025-46

2. Objeto

2.1. Este documento tem por objetivo concretizar os estudos técnicos preliminares
visando subsidiar a contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacéo, de forma
continua e com a dedicagdo exclusiva de médo de obra, de servicos de apoio
administrativo na manutencéo das instalagdes prediais, funcionamento do restaurante
estudantil e apoio as atividades académicas e administrativas, visando o atendimento
as necessidades institucionais, identificando e analisando o0s cenérios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacdo da Demanda -
DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes
identificadas, fornecendo as informacfes necesséarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.

3. Descricao da necessidade

3.1. A contratacdo dos servicos, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, decorre
da necessidade de se assegurar o atendimento as demandadas administrativas do
IFPB Campus Cajazeiras, que necessita do apoio e auxilio administrativo no
desenvolvimento de suas atividades. O beneficio direto, com a contratacdo, serd em
relacdo a maior presteza na execuc¢ao das atividades em questdo, pois havera pessoas
treinadas e com experiéncia devida na execucao das referidas atividades. Quanto ao
beneficio indireto serd a diminuicdo do tempo de resposta de questbes rotineiras,
porém importantes para os desfechos dos trabalhos desenvolvidos na instituicao, pois
havera apoio e celeridade na execucao das tarefas comuns.

3.2. H& necessidade da contratacdo em razao da falta de uma estrutura especifica
para execucdo de tarefas que, embora sejam consideradas auxiliares, sé&o
imprescindiveis para o funcionamento das organizacdes, tendo em vista que as
atividades meio e ou apoio operacional devem garantir a operacionalizagdo integral
das atividades finalisticas de forma continua, eficiente, segura e confiavel. Portanto,
para atingir esse objetivo, a Administragcdo Publica busca obter a contratacdo dos
servicos de apoio administrativo e atividades auxiliares, objetivando atingir a eficacia e
a eficiéncia de suas acOes, através da alta produtividade, agilidade, qualidade, e
primordialmente de seguranca e maxima perfeicdo do trabalho, por meio do
gerenciamento do pessoal disponivel.
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3.3. A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a
operacionalizacdo integral das atividades finalisticas - atividades atreladas as funcdes
de Estado - de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confiavel. Para atingir
esse objetivo a Administracdo Publica vem buscando, de forma racional e persistente,
obter melhor emprego de seus escassos recursos visando atingir a eficacia e eficiéncia
de suas ac0Oes. Essa dificil missdo, muitas vezes, torna-se impossivel de ser cumprida
a contento, em razdo da falta de uma estrutura especifica para execucao de tarefas
gue, embora sejam consideradas auxiliares, sdo imprescindiveis para o funcionamento
das organizacdes, como € o caso dos servicos terceirizados que se pretende licitar.

3.4. Buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia e efetividade, quando se
tenta alcancar a alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranca e méaxima
perfeicdo do trabalho, as adequacfes dos atuais servicos sdo as metas visadas pela
administracao das atividades meio e apoio operacional, 0 que ndo seria possivel sem a
contratacao de servigos especializados terceirizados.

3.5. Sendo assim, a terceirizacdo dos referidos servicos tem sido 0 meio mais
adequado para atingirmos a meta desejada, pois, busca-se desta forma o atendimento
dos principios da economicidade e eficiéncia, bem como, um elevado padrdo na
satisfacdo do interesse publico.

3.6. A Lein.?9.632, de 07 de maio de 1998, extinguiu varios cargos vagos, integrantes
da estrutura dos Orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, bem como os cargos ocupados quando ocorrer a sua
vacancia. O Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, determina em seu art. 3°, §
1° que:

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os
incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos
administrativos ou a tomada de decisao para o contratado.

3.7. Além disso, essa contratacdo visa assegurar a conservacao do atendimento dos
servicos ja prestados no ambito da instituicdo, e adquirir mdo de obra especializada
indisponivel no quadro de servidores da instituicdo, suprindo as atividades dos cargos
extintos ou em extin¢cdo e garantindo a continuidade do funcionamento administrativo a
ser executado nas dependéncias das unidades administrativas e ou académicas. Tal
contratacdo esta amparada, portanto, pelo Decreto n.° 9.262, de 09 de janeiro de 2018,
gue extingue cargos efetivos vagos e que vierem a vagar dos quadros de pessoal da
administracédo publica federal, e veda abertura de concurso publico e provimento de
vagas adicionais para 0s cargos que especifica.

3.8. Atualmente, ja € reconhecido no ambito da Administracdo Publica a importancia da
realizacdo dessas atividades por empresas especializadas, pois, com isso,
desincumbem servidores e dirigentes da instituicdo, de atribuicbes que, apesar de
relevantes, podem ser desenvolvidas perfeitamente por meio de prestacdo de servigos
terceirizados.
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3.9. Diante de todo o exposto, 0s servicos terceirizados demandados, destinam-se a
realizacdo de atividades materiais administrativas, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do Orgéo, conforme dispde
o Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, necessarios ao bom funcionamento
das atividades desenvolvidas no ambito da instituicao.

3.10. Considerado o escopo do presente estudo e as informacdes apresentadas pela
unidade técnica requisitante, sera realizada licitacdo para contratacdo de servicos de
apoio administrativo, destinados ao atendimento as necessidades institucionais, com
utilizacdo do Sistema de Registro de Precos, prevendo os seguintes cargos para 0s
empregados a serem alocados na sua execuc¢éo dos servigos:

I. Prestacdo de servicos de pedreiro;

ii. Prestacéo de servicos de eletricista,

lii. Prestacao de servigos de pintor;

iv. Prestagéo de servigos de motorista de 6nibus;

v. Prestacao de servicos de cozinheiro;

vi. Prestacdo de servigos de auxiliar de cozinha;

vii. Prestacao de servicos de jardinagem;

viii. Prestacdo de Servico Manutengcdo em piscinas;

iX. Prestacéo de servigos de Oficial de Manutencéo; e

X. Prestacao de Servigcos de Apoio Administrativo/Recepcionista.

3.11. Os empregados a serem alocados na execucéo dos servicos, de acordo com as
atividades a serem desenvolvidas, deverdao possuir as especificacbes e requisitos
estabelecidos nos Quadros 1 a 10 abaixo:

QUADRO 1 - Prestacao de servicos de cozinheiro

Cargo
Cédigo CBO

Descrigcao Sumaria

Cozinheiro(a)
5132-05

Organizam e supervisionam servigos de cozinha em, restaurantes e
outros locais de refei¢des, planejando cardapios e elaborando o pré-
preparo, o preparo e a finalizagdo de alimentos, observando
métodos de coccdo e padrées de qualidade dos
alimentos. Preparar os alimentos, observando os métodos de
cozimento e padrbes de qualidade .Auxiliar na organizagédo e
superviséo dos servicos de cozinha.

Preparar alimentos observando os temperos de acordo com
métodos, controlando o tempo e métodos de coccdo, aquecer
alimentos pré-preparados, avaliar sabor, aroma, cor e textura dos
alimentos;
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Montar alimentos de acordo com apresentacdo definida, decorar
pratos de acordo com apresentagdo definida, encaminhar alimentos
prontos para o local apropriado e coletar amostras de alimentos
prontos em conformidade com a legislacéo;

Descongelar alimentos, Higienizar alimentos, limpar carnes, aves,
pescados e vegetais, desossar carnes, aves e pescados, porcionar
alimentos, marinar carnes, aves, pescados e vegetais, elaborar
massas, elaborar caldos, fundos e molhos basicos e pré-cozinhar
alimentos;

Colaborar na criagdo do cardapio, planejar cardapios, listar
ingredientes de acordo com o plano de producéo e capacidade de
armazenamento, quantificar ingredientes, requisitar materiais,
especificar alimentos, otimizar uso dos equipamentos, solicitar
manutencdo de equipamentos, identificar necessidade de novos
equipamentos, assessorar compras de equipamentos e utensilios,
testar receitas, planejar rotina de limpeza e planejar estocagem;

Usar uniforme, distribuir tarefas entre ajudantes e auxiliares,
organizar utensilios de trabalho, higienizar equipamentos, utensilios
e bancada, verificar funcionamento dos equipamentos, definir
horarios de execugcdo e término de tarefas de acordo com
prioridades, observar padrdo de qualidade dos alimentos e
organizar ingredientes conforme a producao;

Guardar produtos ndo utilizados, desligar equipamentos, lavar
equipamentos e utensilios, embalar lixo, retirar lixo da cozinha,
lavar cozinha e fechar instalagfes e dependéncias;

Verificar condigBes de alimentos para reaproveitamento, controlar
temperatura de alimentos, etiquetar alimentos, acondicionar
alimentos para congelamento, armazenar alimentos de acordo com
as normas de higiene e controlar armazenamento de alimentos;

Informar necessidades de matérias primas, conhecer linguagem
técnica, comunicar-se com o saldo (gargom, maitre), comunicar-se
com a equipe, interpretar pedidos e comandas, interpretar manuais
de procedimentos, comunicar-se com o0 superior hierarquico
e interpretar receitas;

Trabalhar em equipe, demonstrar honestidade profissional na
preparacdo dos alimentos, demonstrar capacidade de ser flexivel,
demonstrar versatilidade, desenvolver paladar e olfato, agucar
visdo, demonstrar capacidade de iniciativa, demonstrar criatividade,
dominar técnicas de preparacdo e conservacdo de alimentos,
atualizar-se na profissdo, ler livros e revistas especializadas,
participar de eventos culinarios, frequentar treinamentos quando
oferecidos, demonstrar asseio pessoal, evitar perdas e
desperdicios, aprender o manuseio de novos equipamentos,
trabalhar com atencdo, trabalhar com ética, zelar pelos
equipamentos e utensilios e usar epi.

44 horas semanais

Ensino Médio Completo ou Curso Técnico Equivalente.

Minima 6 (seis) meses
Atendimento ao publico, desenvoltura, iniciativa, boa dicgdo..

Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;
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Concentracao - capacidade de ficar alerta, selecionar informacgdes
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos
que observem os valores e normas adotados no ambiente de
trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o proprio
tempo e o dos outros considerando as atividades a serem
realizadas;

Resolucao de problemas — capacidade de percepgéo e criagdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em
beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposicdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel,
iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e
de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e ac¢oes;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancas e rever
pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatiddo e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrées, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob presséo,
resisténcia a frustracdo, maturidade e resiliéncia.

QUADRO 2 - Prestacao de servicos de eletricista

Cargo
Cdédigo CBO

Descricao Sumaria

Eletricista
9511-05

Montar, ajustar, instalar, manter e reparar aparelhos e
equipamentos elétricos e, tais como motores, dinamos,
instrumentos, aparelhos transmissores e receptores de sinais,
aparelhos eletro-doméstico, computadores e equipamentos
auxiliares e aparelhos de controle e regulagem de corrente. Montar
e manter instalagdes elétricas de residéncias, fabricas e outros
estabelecimentos, bem como de embarcagées, avides, automoéveis
automotores. Instalar e manter as redes de linhas elétricas, de alta
e baixa tensdo, telefénicas e telegraficas e seu equipamento
auxiliar. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Executar instalagdo e manutencgéo elétrica preventiva e corretiva de
instalagbes e equipamentos prediais;

Executar instalagdo e manutengdo de comando elétrico e de painel
de controle, conforme projeto especifico;
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Executar manutencdes preventivas e corretivas de equipamentos
elétricos, de sistemas de automacdo predial, de disjuntores e de
painéis elétricos;

Instalar, substituir, ampliar, modificar, vistoriar, trocar e recuperar
componentes de redes elétricas, utilizando equipamentos e
ferramentas adequadas;

Executar atividades de reparos, inspecfes, testes e ensaios
elétricos como: troca de disjuntores, substituicdo de componentes e
equipamentos em painéis elétricos, testes de comandos e sistemas
de protecao reaberto em conexdes de barramentos, chaves e
operacdo de equipamentos elétricos, visando o diagnostico e/ou
andlise de falha dos sistemas prediais, utilizando instrumentos,
ferramentas e equipamentos especificos;

Levantar os materiais a serem utilizados nos diversos servigcos
providenciando os itens faltantes, de forma a evitar atrasos e
interrupcdes nos servigos;

Realizar o trabalho com seguranca, cumprindo as normas de
Seguranga do Trabalho e utilizando equipamentos de protecéo
(EPI), os quais deveréo ser fornecidos pela Contratada;

Zelar pela conservacdo, limpeza e estado de operagdo dos
instrumentos, equipamentos e locais de trabalho, observando a
necessidade de utilizagcdo de dispositivos especiais e outros
equipamentos relativos ao asseio e ao controle do processo;

Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos
de protecdo apropriados, quando da execucdo dos servicos;

Acompanhar intervencdes eletromecénicas, moto bombas e
motores elétricos, inclusive montagens e desmontagens por meio
de procedimentos padronizados, efetuando reparos, limpeza,
aferig6es e verificagdes de comandos e de protecgao elétrica;

Conhecer procedimentos de isolamento, tipos de resinas e
materiais isolantes, além de tipos de materiais condutores;

Auxiliar em carater eventual a qualquer setor de manutencéo que
necessitar da equipe em carater emergencial;

Fazer orcamentos quantitativos de pegas necessarias a execucao
do servigo para que seja efetuado o pedido de compra;

Efetuar a carga, descarga e transporte de materiais, servindo-
sedas proprias maos ou utilizando carrinho de mé&o e/ou
ferramentas manuais, possibilitando a utilizagdo ou remocéao
daqueles materiais;

Executar tratamento e descarte de residuos provenientes do seu
local de trabalho. Acatar as orientagdo do preposto responsavel
pelo contrato;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a
critério de seu superior.

44 horas semanais

Ensino Médio completo e curso técnico na area.
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Minima 6 (seis) meses

Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;

Concentracao - capacidade de ficar alerta, selecionar informactes
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos
que observem os valores e normas adotados no ambiente de
trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o préprio
tempo e o dos outros considerando as atividades a serem
realizadas;

Resolucédo de problemas — capacidade de percepcao e criagdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em
beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposicdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel,
iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e
de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e ages;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancas e rever
pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatidao e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrdes, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob pressao,
resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia.

QUADRO 3 - Prestacao de servicos de pedreiro

Cargo
Cdédigo CBO

Descricao Sumaria

Pedreiro
7152-10

Executar trabalhos em alvenaria, concreto e outros materiais,
guiando-se por desenhos, esquemas e especificagdes, utilizando
processos e instrumentos pertinentes ao oficio para construir,
reformar ou reparar prédios e obras similares.

Executar tarefas manuais na construcdo civil para auxiliar na
edificacdo e reforma de construcao civil;

Efetuar a carga, descarga e transporte de materiais, servindo-se
das préprias maos ou utilizando carrinho de méo e/ou ferramentas
manuais, possibilitando a utilizagdo ou remoc¢éo daqueles materiais;
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Escavar valas e fossas, abrir sulcos em pisos e paredes, extraindo
terras, rebocos, massas, permitindo a execucdo de fundacdes, o
assentamento de canalizagdes ou tubulagbes para agua ou rede
elétrica, ou a execugéo de obras similares;

Misturar cimento, areia, agua, brita e outros materiais, através de
processos manuais ou mecéanicos, obtendo concreto ou argamassa;

Preparar e transportar materiais, ferramentas, aparelhos ou
qualquer peca, limpando-as e arrumando-as de acordo com
instrucdes;

Auxiliar o oficial ou encarregado, em conjunto ou sozinho, para
levar a bom termo a execucéo de suas tarefas;

Levantar parede, instalar pisos ceramicos, preparar terreno para
instalac@o de pisos de concretos, instalar pisos de concreto, encher
colunas de concreto, instalar estruturas para recebimento de
cobertura;

Levantar os materiais a serem utilizados nos diversos servigcos
providenciando os itens faltantes, de forma a evitar atrasos e
interrupgdes nos servigos;

Zelar pela conservagdo, limpeza e estado de operacdo dos
instrumentos, equipamentos e locais de trabalho, observando a
necessidade de utilizacdo de dispositivos especiais e outros
equipamentos relativos ao asseio e ao controle do processo;

Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos
de protecao apropriados, quando da execugdo dos servigos;

Executar tratamento e descarte de residuos provenientes do seu
local de trabalho;

Acatar as orientacao do preposto responsavel pelo contrato;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a
critério de seu superior.

44 horas semanais;

Ensino fundamental ou curso técnico equivalente.

Minima 6 (seis) meses

Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;

Concentracao - capacidade de ficar alerta, selecionar informacées
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos
que observem os valores e normas adotados no ambiente de
trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o proprio
tempo e o dos outros considerando as atividades a serem
realizadas;
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Resolucdo de problemas — capacidade de percepcao e criagdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em
beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposicdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel,
iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e
de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e agdes;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancas e rever
pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatid&o e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrdes, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob pressao,
resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia.

QUADRO 4 - Prestacao de Servicos de Motorista

Cargo
Cdédigo CBO

Descricao Sumaria

Atribuicdes

Motorista Rodoviario
7824-05

Conduzem e vistoriam oOnibus, trélebus de transporte coletivo de
passageiros urbanos e metropolitanos, 6nibus rodoviarios de longas
distancias e veiculos escolares; verificam itinerario de viagens; controlam
o embarque e desembarque de passageiros e/ou de alunos e os orientam
quanto a tarifas, itinerarios, pontos de embarque e desembarque e
procedimentos no interior do veiculo. Executam procedimentos para zelar
pela seguranca e pelo conforto dos passageiros e/ou de alunos. Habilitam-
se periodicamente para conduzir énibus e veiculos escolares.

Conduzir veiculos oficiais com zelo e cautela necessarios a
prevencéo de incidentes de qualquer natureza;

Cumprir todas as normas e determinacdes legais emanadas do
responsavel pelo contrato;

Zelar pelos veiculos a serem utilizados de propriedade ou sob a
responsabilidade do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba, de diferentes marcas e modelos, veiculos
leves, de carga, 6nibus rodoviarios, entre outros, que poderéo vir a
ser substituido (s) ao longo do contrato;

Comunicar a quem de direito, as ocorréncias de quaisquer fatos ou
avarias relacionados com os veiculos sob sua responsabilidade,
que venham a comprometer a sua utilizacdo ou seu estado de
conservacao;

Apontar os defeitos e incorre¢cdes apresentadas nos veiculos para
fins de manutencéo;

Realizar outras atividades de nivel basico relacionadas a execucao
dos processos relacionados aos produtos e servigos das unidades.
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44 horas semanais
Ensino Fundamental Completo ou Curso Técnico Equivalente.

Carteira Nacional de Habilitacdo Categoria D ou superior, com
observacéo EAR (Exerce Atividade Remunerada);

Certificado de conclusdo de curso especializado condutores de
Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros, conforme a
Resolucéo Contran n.° 168/2004.

Minima 6 (seis) meses

Atendimento ao publico em geral, desenvoltura, iniciativa, boa
diccéo.

Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;

Concentracao - capacidade de ficar alerta, selecionar informacfes
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos
que observem os valores e normas adotados no ambiente de
trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o proprio
tempo e o dos outros considerando as atividades a serem
realizadas;

Resolucdo de problemas — capacidade de percepcao e criagdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em
beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposigdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel,
iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e
de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e ages;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancas e rever
pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatiddo e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrées, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob pressao,
resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia.

QUADRO 5 - Prestacdo de servigcos copalcozinha

. Habilidade
Requisitos
Atitudes
Cargo
Cdédigo CBO

Auxiliar nos servigos de alimentagao
5135-05

Distribuir refei¢es, utilizando bandejas e carrinhos, segundo as
instru¢cdes recebidas. Receber e distribuir refei¢cdes, utilizando
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Descri¢cao Sumaria

AtribuicOes

Jornada de Trabalho
Grau de Instrucao
Exigéncia Legal
Experiéncia
Conhecimento

Habilidade

Requisitos

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

bandejas e carrinhos. Receber ou recolher bandejas, loucas e
talheres, apo6s as refei¢cdes, providenciando a lavagem e guarda, ou
0 envio ao setor competente.

Atender, orientar e registrar solicitacbes e reclamacdes dos
cidadéos e dos representantes de instituicdes publicas e privadas;

Auxiliar na organizacéo e realiza¢do de reunifes e eventos;
Receber e distribuir refei¢cdes, utilizando bandejas e carrinhos;

Receber ou recolher bandejas, loucas e talheres, ap6s as refei¢ées,
providenciando a lavagem e guarda, ou o envio ao setor
competente;

Conferir, controlar, distribuir, receber e requisitar materiais de
expediente;

Efetuar a pesagem e o registro das sobras alimentares,
utilizando balancgas / instrumentos apropriadas;

Prestar informagfes sobre o funcionamento das unidades e seus
respectivos produtos e servigos;

Manter a ordem e a limpeza do local de trabalho, seguindo normas
e instrucdes;

Realizar outras atividades / tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional;

44 horas semanais
Ensino fundamental ou Curso Técnico Equivalente.
Minima 6 (seis) meses
Atendimento ao publico, desenvoltura, iniciativa, boa dicgo.

Comunicacao — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;

Concentracdo - capacidade de ficar alerta, selecionar informac6es
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos
gue observem os valores e normas adotados no ambiente de
trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o préprio
tempo e o dos outros considerando as atividades a serem
realizadas;

Resolucao de problemas — capacidade de percep¢ao e criagdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em
beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposicdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel,
iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e
de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e acgoes;
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Atitudes
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Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudangas e rever
pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatidéo e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrdes, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob presséo,
resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia.

QUADRO 6 - Prestacao de servicos de pintor

Cargo
Cdédigo CBO

Descricao Sumaria

AtribuicGes

Jornada de Trabalho

Grau de Instrucao

Pintor
7166-10

Executar atividades relacionadas com acabamento de obras de
construgdo civil, tais como: emassar paredes e portas, aplicar
vernizes sintéticos, tintas diversas e preparar tintas; executar outras
atribuicdes inerentes ao cargo.

Executar trabalhos de acabamento em superficies internas e
externas que requeiram pintura de diferentes formas com diferentes
matérias-primas;

Preparar tintas, massas, pigmentos e solventes, misturando-os nas
quantidades adequadas;

Efetuar pintura & méao, a revolver ou com outras técnicas;

Levantar os materiais a serem utilizados nos diversos servigcos
providenciando os itens faltantes, de forma a evitar atrasos e
interrupcdes nos servicos;

Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos
de protecao apropriados, quando da execugdo dos servigos;

Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do
local de trabalho;

Executar tratamento e descarte de residuos provenientes do seu
local de trabalho;

Analisar e preparar as superficies a serem pintadas;
Calcular a quantidade de materiais para pintura;

Identificar, preparar e aplicar tintas em superficies;

Acatar as orientacdo do preposto responsavel pelo contrato;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a
critério de seu superior.

44 horas semanais;

Quarta série do ensino fundamental ou curso técnico equivalente.
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Exigéncia Legal
Experiéncia
Conhecimento

Habilidade
Requisitos
Atitudes
QUADRO 7
Cargo
Cédigo CBO

Descricao Sumaria

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Minima 6 (seis) meses

Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;

Concentracéo - capacidade de ficar alerta, selecionar informag6es
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos
que observem os valores e normas adotados no ambiente de
trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o proprio
tempo e o dos outros considerando as atividades a serem
realizadas;

Resolucdo de problemas — capacidade de percepcao e criagdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em
beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposicdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel,
iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e
de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e agdes;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancas e rever
pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatid&o e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrdes, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob pressao,
resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia.

- Prestacdo de servicos de jardinagem
Jardineiro(a)
6220-10

Plantam culturas diversas, introduzindo sementes e mudas em solo,
forrando e adubando-as com cobertura vegetal. Cuidam de propriedades
rurais. Efetuam preparo de mudas e sementes através da construcdo de
viveiros e canteiros, cujas atividades baseiam-se no transplante e enxertia
de espécies vegetais. Realizam tratos culturais, além de preparar o solo
para plantio.

Realizar manutencdo do gramado;

Efetuar adubacdo (orgénica e/ou quimica) e calagem com calcario
(dolomitico ou similar) onde se fizer necessario;
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AtribuicGes
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Retirar ervas daninhas e folhas velhas ou danificadas;
Combater e controlar insetos nocivos, pragas diversas e doengas;
Realizar manutengao dos canteiros;

Recompor espacos “carecas” com espécies adequadas ao projeto de
paisagismo;

Cortar e nivelar o gramado, com equipamento préprio, quando
necessario;

Podar arbustos e galhos de arvores, sempre que necessario;

Substituir mudas de plantas inadequadas, fenecidas ou decadentes por
mudas novas das espécies apropriadas;

Colocar terra vegetal preta, previamente adubada, nos canteiros ja
existentes;

Descompactar o solo;

Abrir compartimentos no chdo para realizagdo de compostagem
das aparas dos jardins e agregacao periédica de adubo, quando
necessario ao processo de compostagem;

Abrir covas para adubacdo de plantio de mudas de arvores
ornamentais, em areas adjacentes aos jardins do Campus Cajazeiras do
IFPB, destinadas a arborizacao;

Compor e manter vasos com plantas ornamentais, sempre que
solicitado;

Retirar toda a terra e outras sobras dos jardins, por ventura
deixadas nos gramados e calgcadas, quando da execugdo dos
servicos e varricao posterior das calgadas;

Revolver o material das composteiras no prazo maximo de 15 emi5
dias;

Limpar as areas ajardinadas, retirando toda espécie de lixo;
Produzir mudas e manter horta de plantas medicinais;

Recolher e armazenar aparas do jardim (folhas caducas, corte de
grama, poda de &arvores e arbustos) em local apropriado para
compostagem;

Rocar o mato, quando necessério, e destinar adequadamente as
aparas produzidas;

Relatar ao preposto local os problemas observados no jardim;

Apresentar a unidade responsavel pela fiscalizagdo, mensalmente,
relatdrios dos servigos programados e realizados nos jardins;

Informar ao preposto a existéncia de plantas porventura atacadas
por pragas e doencas nos jardins;

Acatar as orientacéo do preposto responséavel pelo contrato;
Levantar os materiais a serem utilizados nos diversos servigos

providenciando os itens faltantes, de forma a evitar atrasos e
interrupcdes nos servigos;
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Requisitos

Jornada de Trabalho
Grau de Instrucao
Exigéncia Legal
Experiéncia
Conhecimento

Habilidade

Atitudes
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Zelar pela conservacdo, limpeza e estado de operacdo dos
instrumentos, equipamentos e locais de trabalho, observando a
necessidade de utilizacdo de dispositivos especiais e outros
equipamentos relativos ao asseio e ao controle do processo;

Zelar pela segurancga individual e coletiva, utilizando equipamentos de
protecao apropriados, quando da execugao dos servicos;

Executar tratamento e descarte de residuos provenientes do seu
local de trabalho;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de
Seu superior.

44 horas semanais

Ter instrucdo correspondente a quarta série do ensino fundamental.

Minima 6 (seis) meses

Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;

Concentracdo - capacidade de ficar alerta, selecionar informacgfes
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos que
observem os valores e normas adotados no ambiente de trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o préprio tempo e o
dos outros considerando as atividades a serem realizadas;

Resolucdo de problemas — capacidade de percepgcdo e criagdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em beneficio
de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposicéo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel, iniciativa e
entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e de
compreender seus sentimentos, desejos, ideias e acoes;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancgas e rever pontos de
vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatiddo e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrées, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob pressao, resisténcia a
frustragdo, maturidade e resiliéncia.

QUADRO 8 - Manutencao em Piscinas
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Cargo
Cdédigo CBO

Descricao Sumaria

AtribuicOes

Jornada de Trabalho
Grau de Instrucao
Exigéncia Legal
Experiéncia
Conhecimento

Habilidade

Requisitos

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Piscineiro
5143-30

Executar servicos de manutencao elétrica, mecanica, hidraulica,
carpintaria e alvenaria, substituindo, trocando, limpando, reparando
e instalando pec¢as, componentes e equipamentos. Conservam
vidros e fachadas, limpam recintos e acessérios e tratam de
piscinas. Trabalham seguindo normas de seguranca, higiene,
qualidade e prote¢do ao meio ambiente.

Verificar funcionamento de equipamentos e instalacdes elétricas e
de iluminacdo, reparar equipamentos de iluminagdo, reparar
instalacdo elétrica, relatar avarias nas instalacdes, fazer instalagéo
elétrica, trocar instalagdo elétrica, trocar equipamentos de
iluminacdo, instalar equipamentos elétricos, instalar equipamentos
de iluminacéo e soldar objetos;

Classificar equipamentos e tubulagdo, verificar funcionamento de
instalagdo hidraulica, limpar equipamentos hidraulicos, consertar
instalagdo hidraulica, trocar instalagdo hidraulica, limpar filtros,
trocar areia do filtro, trocar filtros e desentupir ralos, pias e vasos
sanitarios;

Lavar fachadas, limpar vidros, remover residuos dos vidros,
remover pichagdes, limpar moéveis e equipamentos, limpar
superficies (paredes, pisos, etc..), aspirar pd, lavar pisos, encerar
pisos, remover sujeira, varrer pisos, secar pisos, passar pano,
limpar cortinas e persianas e recolher lixo

Aspirar fundo da piscina, medir ph, cloro, dureza e alcalinidade da
agua, Avaliar turbidez e cor da agua, adicionar produtos quimicos a
agua, esfregar borda, paredes e fundo da piscina, peneirar 4gua da
piscina, registrar pardmetros de qualidade da &gua, medir
temperatura da agua, verificar nivel da agua e cobrir piscina;

Controlar o estoque de material, verificar validade de produtos
quimicos e de limpeza, verificar qualidade de produtos quimicos e
de limpeza, avaliar tipo de superficie a ser trabalhada, avaliar grau
de sujidade, avaliar tipo de sujeira, selecionar produtos e material,
preparar produtos, diluir produtos (quimicos e de limpeza), dosar
produtos quimicos, solicitar equipamentos e materiais e solicitar
compra de produtos quimicos e de limpeza;

44 horas semanais
Quarta série do ensino Fundamental ou Curso Técnico Equivalente.

Minima 6 (seis) meses

Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;

Concentracéo - capacidade de ficar alerta, selecionar informagées
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos
que observem os valores e normas adotados no ambiente de
trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o préprio
tempo e o dos outros considerando as atividades a serem
realizadas;
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Resolucdo de problemas — capacidade de percepgéo e criacdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em
beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposicdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel,
iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e
de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e a¢des;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancas e rever

Atitu . S .
Ces pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatid@o e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrées, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob presséao,
resisténcia a frustracdo, maturidade e resiliéncia.

QUADRO 9 - Manutencao/Reforma predial
Cargo Técnico em Manutencéo
Cédigo CBO 5143-25

Executam servicos de manutencdo elétrica, mecénica, hidraulica,
carpintaria e alvenaria, substituindo, trocando, limpando, reparando e
instalando pegas, componentes e equipamentos, conservam vidros e
fachadas, limpam recintos e acessorios e tratam de piscinas.
trabalham seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente.

Descricao Sumaria

Verificar funcionamento de equipamentos e instalagdes hidraulicas,
elétricas e de iluminagao;

Reparar equipamentos de iluminagdo, e instalagGes hidraulicas,
elétricas e de iluminagao;

Relatar avarias nas instalacdes hidraulicas, elétricas e de
iluminacgéo;

Instalar equipamentos hidraulicos, elétricos e de iluminagéo;
Desentupir ralos, pias e vasos sanitarios;

Vedar fendas e emendas;

Reparar trincas e rachaduras;

Impermeabilizar superficies;

Recuperar pinturas;

Repor cerdmica (azulejos, pastilhas e pisos);

Recolocar pastilhas ou lito ceramica;
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Consertar moveis;
Substituir portas;

Ajustar portas e janelas;
Reparar forros e divisérias;

Efetuar a carga, descarga e transporte de materiais, servindo-se
das préprias médos ou utilizando carrinho de mao e/ou ferramentas
manuais, possibilitando a utilizagdo ou remog¢éo daqueles materiais;

Escavar valas e fossas, abrir sulcos em pisos e paredes, extraindo

Atribuicdes terras, rebocos, massas, permitindo a execucdo de fundagdes, o
assentamento de canalizagBes ou tubulagbes para agua ou rede
elétrica, ou a execucao de obras similares;

Misturar cimento, areia, agua, brita e outros materiais, através de
processos manuais ou mecéanicos, obtendo concreto ou argamassa;

Preparar e transportar materiais, ferramentas, aparelhos ou
qualquer pega, limpando-as e arrumando-as de acordo com
instrucoes;

Auxiliar o oficial ou encarregado, em conjunto ou sozinho, para
levar a bom termo a execugao de suas tarefas;

Levantar parede, instalar pisos ceramicos, preparar terreno para
instalacdo de pisos de concretos, instalar pisos de concreto, encher
colunas de concreto, instalar estruturas para recebimento de
cobertura;

Levantar os materiais a serem utilizados nos diversos servicos
providenciando os itens faltantes, de forma a evitar atrasos e
interrupcdes nos servicos;

Zelar pela conservacdo, limpeza e estado de operagdo dos
instrumentos, equipamentos e locais de trabalho, observando a
necessidade de utilizacdo de dispositivos especiais e outros
equipamentos relativos ao asseio e ao controle do processo;

Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de
protecdo apropriados, quando da execug¢do dos servicos;

Executar tratamento e descarte de residuos provenientes do seu
local de trabalho;

Acatar as orientacdo do preposto responsavel pelo contrato;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a
critério de seu superior.

Jornada de Trabalho 44 horas semanais
Grau de Instrucao Ensino Médio Completo ou Curso Técnico Equivalente.
Exigéncia Legal -
Experiéncia Minima 6 (seis) meses
Conhecimento -

Comunicagdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com
desenvoltura, coeréncia e objetividade;
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Atitudes
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Concentragdo - capacidade de ficar alerta, selecionar informacfes
importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Habilidade

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos que
observem os valores e normas adotados no ambiente de trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o préprio tempo e
o dos outros considerando as atividades a serem realizadas;

Resolucdo de problemas — capacidade de percepgdo e criagdo de
estratégias efetivas para resolver situagées novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em
beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Disposi¢éo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel, iniciativa
e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e de
compreender seus sentimentos, desejos, ideias e acdes;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancgas e rever pontos
de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres
dentro do prazo estipulado, com exatidao e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores
honraveis, padrées, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob presséo,
resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia.

QUADRO 10 - Prestacao de Servicos de Apoio Administrativo

Cargo
Cédigo CBO

Descricao Sumaria

Recepcionista Secretéario(a)
4221-05

Realizar atividades auxiliares, acesso6rias e instrumentais de nivel basico
necessarias para a execugcdo dos processos relacionados aos produtos e
servicos das unidades dos 6rgdos e entidades, inclusive por meios eletronicos.

Recepcionar membros da comunidade e visitantes procurando identifica-los,
averiguando suas pretensdes para prestar-lhes informagdes e/ou encaminha-
los a pessoas ou setor procurados;

Executar servicos tipicos de escritério, tais como recepg¢do, registro de
compromissos, informagdes e atendimento telefénico;

Auxiliar em pequenas tarefas de apoio administrativo, utilizando-se de recursos de
informética;

Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional;

Auxiliar em tarefas simples relativas as atividades de administracdo, para
atender solicitacdes e necessidades da unidade;
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Conhecimento

Habilidade
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Conferir as quantidades e especificagcdes dos materiais solicitados e distribui-los
nas unidades;

Controlar frequéncia, registrar as horas trabalhadas e as ocorréncias diarias; encaminhar
ao setor competente os documentos pessoais dos funcionarios, auxiliar nas solicitacdes
de materiais e relatérios de bens moveis; fazer o controle
patrimonial de bens; executar pedidos de compras de material de consumo e
permanente para execuc¢éo das atividades do setor;

Receber, orientar e encaminhar o publico; controlar a entrada e saida de
pessoas nos locais de trabalho, receber e transmitir mensagens telefénicas
e fax; receber, coletar e distribuir correspondéncia, documentos, mensagens,
encomendas, volumes e outros, interna e externamente; coletar
assinaturas de documentos diversos de acordo com as necessidades da
unidade; receber e assinar recibo de material de consumo, correios, reprografia e
outros; Utilizar recursos de informatica;

Arquivar, classificar, conferir, copiar, digitalizar, distribuir, identificar,
localizar,  preencher, protocolar, receber, registrar, solicitar e triar

documentos, tais como cadastros e-mails, fichas, formularios, oficios, quadros,
planilhas, relatérios e tabelas;

Atender, orientar e registrar solicitacdes e reclamagbes dos cidaddos e dos
representantes de instituicdes publicas e privadas;

Auxiliar na organizacéo e realizacao de reunifes e eventos;

Prestar informagBes sobre o funcionamento das unidades e seus respectivos
produtos e servigos;

Realizar outras atividades de nivel bésico relacionadas a execugdo dos processos
relacionados aos produtos e servigos das unidades

44 horas semanais

Ensino Médio Completo ou Curso Técnico Equivalente.

Sistema operacional Windows, navegadores de internet, correio eletrénico, editores de
textos e apresentacdes e planilhas eletrdnicas.

Comunicacdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com desenvoltura,
coeréncia e objetividade;

Concentragéo - capacidade de ficar alerta, selecionar informagées importantes, bloquear
sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos que observem 0s
valores e normas adotados no ambiente de trabalho;

Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o proprio tempo e o dos outros
considerando as atividades a serem realizadas;

Resolucao de problemas — capacidade de percepc¢éo e criacdo de estratégias efetivas
para resolver situagdes novas ou mal definidas.

Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em beneficio de outras
pessoas ou do interesse publico;
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Disposicéo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel, iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e de compreender seus
sentimentos, desejos, ideias e acoes;

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancas e rever pontos de vista, abertura
Atitudes  para feedbacks e ideias diferentes;

Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres dentro do prazo
estipulado, com exatiddo e regularidade;

Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores honraveis, padrées,
ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob presséo, resisténcia a frustragéo,
maturidade e resiliéncia.

3.12 Tal estudo técnico preliminar contém as informacdes necessarias para
atendimento as disposi¢des do art. 8°, Instrucdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 58, de
8 de agosto de 2022.

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. S&o requisitos essenciais a prestacao dos servi¢cos objeto da presente contratacao:

4.1.1. Para a execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar
profissionais com formacéo, habilidades e conhecimentos minimos previstos na
Classificacao Brasileira de Ocupa¢cdes — CBO e nas Convencdes Coletivas de
Trabalho, respectivamente.

4.1.2. Os servigos deverdo ser executados com a utilizagdo de técnicas e rotinas
adequadas, e em estrita concordancia e obediéncia as normas técnicas vigentes,
em especial os normativas do Ministério do Trabalho.

4.1.3. Os servigos objeto do presente certame serdo executados diariamente, em
horarios estabelecidos de acordo com a conveniéncia administrativa da
Instituicdo, bem como a legislacdo trabalhista e a convencdo coletiva da
categoria.

4.1.4. Os horérios da prestacédo de servico poderéao sofrer alteracdes, de acordo
com as necessidades do IFPB Campus Cajazeiras, sendo respeitado o intervalo
interjornada e intrajornada, desde que ndo ocorra acréscimo sobre a jornada de
trabalho.

4.1.5. Além do atendimento aos requisitos de regularidades juridica, fiscal,
trabalhista e previdenciaria e da qualificacdo econémico-financeira necessarias a
contratacdo com a Administragdo Publica federal, a empresa a ser contratada
devera comprovar, ainda, qualificacdo técnica para o atendimento da
necessidade da Contratante;
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4.1.6. Sao requisitos de qualificacdo técnica:

4.1.6.1. Comprovacdo de aptiddao para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo néo inferior a 3 (trés) anos,
mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

4.1.6.2. O licitante deverd comprovar que ja executou contrato(s) com um
minimo de 50% (cinquenta por cento) do niamero de postos de trabalho a
serem contratados;

4.1.6.3. Os atestados deveréao referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

4.1.6.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
da IN SEGES/MPDG n.° 5/2017;

4.1.6.5. Para a comprovacgao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.° 5/2017;

4.1.6.6. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servi¢os
executados de forma concomitante, pois essa situacado se equivale, para
fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n.° 5/2017;

4.1.6.7. Para a comprovacdo do numero minimo de postos exigido, sera
aceito o somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou
gerenciou servicos de terceirizagcdo compativeis com o objeto licitado por
periodo néo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n.° 5/2017.

4.1.6.8. O licitante disponibilizar4 todas as informacfes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, coOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0s servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n.° 5/2017;

4.2. Da justificativa acerca da natureza continuada do servico:

4.2.1.A natureza comum dos servicos de apoio administrativo e atividades
auxiliares, para fins de atendimento as necessidades do Instituto Federal de

22 de 44



UASG 158280

Estudo Técnico Preliminar 4/2025

Educacado, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), pode ser justificada com
base na Lei n°® 14.133, de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e
contratacdo para a administragéo publica.

4.2.2. A contratacao de servicos de apoio administrativo € essencial para garantir
o0 bom funcionamento das atividades institucionais, permitindo que o Instituto
Federal da Paraiba se concentre em sua missao de educacdo, pesquisa e
extensdo. A natureza comum desses servicos € fundamentada nos seguintes

pontos:

a. Servigcos Padronizados: Os servicos de apoio administrativo e
atividades auxiliares sdo amplamente padronizados no mercado,
incluindo funcbes de recepcdo, atendimento ao publico, apoio em
atividades burocraticas, e suporte em rotinas operacionais. Esses
servicos sdo ofertados por diversas empresas especializadas,
seguindo normas e préaticas amplamente reconhecidas no setor.

b. Especificacdes Técnicas Claras: As especificacdes dos servicos de
apoio administrativo séo claras e bem definidas, o que permite a
elaboracédo de termos de referéncia e editais que detalham as
funcbes, jornadas de trabalho, qualificacbes dos profissionais e
padrdes de qualidade esperados.

c. Métodos e Praticas Consolidadas: As empresas que atuam na
prestacdo de servicos de apoio administrativo utilizam métodos e
praticas consolidadas, baseados em conhecimentos prévios e
conformidade com normas de qualidade e regulamentacfes
trabalhistas. Esse conhecimento estruturado permite a execucédo dos
servicos de forma eficiente e eficaz.

d. Oferta Ampla no Mercado: H4 uma oferta ampla e diversificada de
empresas especializadas em servigos de apoio administrativo, o que
garante a competitividade e a possibilidade de selecionar a melhor
proposta em termos de qualidade e custo.

e. Servigos Disponiveis de Forma Recorrente: Os servigos de apoio
administrativo sao contratados de forma recorrente por diversas
instituicbes publicas e privadas, o que demonstra a sua natureza
comum e a regularidade de sua oferta no mercado.

f. Facilidade na Comparagcdo de Propostas: A padronizacdo dos
servigos permite a comparacao entre as propostas dos fornecedores,
viabilizando a analise criteriosa dos critérios técnicos e de preco, em
consonancia com os principios da administracao publica.

g. Controle de Qualidade: As empresas especializadas seguem

padrbes de qualidade, possibilitando a administracdo publica
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estabelecer critérios objetivos de avaliacdo e controle dos servigos
prestados, assegurando que atendam as necessidades institucionais
do IFPB.

h. Adaptacdo as Necessidades Institucionais: Apesar de
padronizados, 0s servigos de apoio administrativo sao suficientemente
flexiveis para serem ajustados as especificidades do IFPB, permitindo
gue o suporte administrativo ofereca o atendimento necessario para o
bom funcionamento das atividades institucionais.

4.3. Critérios e praticas de sustentabilidade:

4.3.1. A Lei n°® 14.133/2021, conhecida como Nova Lei de LicitacGes, estabelece
critérios e praticas de sustentabilidade que devem ser considerados nas
contratacfes publicas. Nesse sentido, pode-se dizer que a licitagdo sustentavel é
0 procedimento administrativo formal que contribui para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel, mediante a insercdo de critérios sociais,
ambientais e econdmicos nas aquisi¢des de bens e contratacdes de servigos;

4.3.2. A partir deste enfoque tripartite, que constitui 0 ndcleo minimo do
desenvolvimento sustentavel, reconhecemos que o desenvolvimento sustentavel
envolve ainda outras dimensdes, tais como a ética, a juridica e a politica;

4.1.3.2.1. O bem estar social relaciona-se com a efetivacdo de direitos
sociais, como saude, educacdo e segurancga, entre outros, assim como a
garantia dos direitos assegurados aos trabalhadores, tais como proibi¢cédo do
trabalho do menor, fixacdo de salario minimo, medidas relacionadas a
fixacdo da jornada de trabalho e medidas de protecédo a seguranca e saude
no ambiente de trabalho, a titulo de mera exemplificagéo.

4.1.3.2.2. O desenvolvimento econdmico diz respeito a geracdo e
distribuicéo de riqueza.

4.1.3.2.3.. A preservacdo do meio ambiente constitui importante elo da
corrente do desenvolvimento sustentavel e impde que tanto o bem estar
social, quanto o desenvolvimento econémico sejam alcancados sem
prejuizo do meio ambiente ecologicamente equilibrado, que deve ser
mantido e preservado pela geracéo atual em beneficio préprio e das futuras
geracgoes.

4.1.3.2.4. Desta forma, constituem diretrizes de sustentabilidade desta
solugéo a ser observada pela Contratada, entre outras:

a. Implementar ac6es de economia de energia elétrica e agua durante
a execucdao dos servicos de apoio administrativo;

b. Reduzir e reciclar residuos, principalmente no uso de materiais de
escritério, como papel e plasticos;

c. Incentivar praticas de conscientizacdo ambiental junto aos
colaboradores que executarem o contrato, promovendo treinamentos
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e sensibilizacdo para o uso sustentavel dos recursos da instituicdo
contratante;

d. Promover o uso de tecnologias e equipamentos que reduzam o
consumo de energia e de insumos descartaveis, sempre que possivel.

4.3.3. Com base no Guia Nacional de Contratos Sustentaveis da Advocacia Geral
da Unidao (AGU), 62 Edicdo, de setembro de 2023, destacamos a seguir 0s
critérios e praticas de sustentabilidade que podem ser aplicados aos servigos de
objeto da pretenca contratacao:

4.3.3.1. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo ambiental e
socialmente responséveis, incluindo medidas para reduzir o consumo de
energia, agua e materiais descartaveis nas atividades executadas,
priorizando o uso de recursos renovaveis e de produtos com certificagdo
ambiental;

4.3.3.2. O transporte, armazenamento e descarte de materiais utilizados
nos servigcos devem ser realizados em conformidade com a legislacao
ambiental vigente, minimizando os impactos ao meio ambiente;

4.3.3.3. A CONTRATADA deve implementar politicas de conscientizacdo
para os seus colaboradores, promovendo o uso sustentavel de recursos e
incentivando praticas de reducdo de residuos e reciclagem sempre que
aplicavel; 4.1.8.3.4. Devem ser evitados 0 uso e a aquisi¢cdo de produtos
gue contenham substéncias tdxicas ou nocivas ao meio ambiente e a salde
humana, priorizando itens que possuam baixo impacto ambiental e elevada
durabilidade;

4.3.3.4. A CONTRATADA, assim como, os profissionais terceirizados
alocados na execucédo das atividades devem adotar praticas de reducéo de
consumo de papel e material de escritério, incentivando a digitalizacéo de
documentos e o0 uso de sistemas eletrénicos para gestdo de registros e
agendamentos;

4.3.3.5. A CONTRATADA, assim como, os profissionais terceirizados
alocados na execucdo das atividades devem realizar o uso eficiente de
energia elétrica, especialmente em &reas de circulacdo e vigilancia,
desligando luzes e equipamentos quando ndo estiverem em uso. A
CONTRATADA deve fornecer treinamento continuo sobre economia de
energia e incentivar o uso de iluminagdo de baixo consumo, como
lampadas LED, sempre que possivel.

4.3.3.6. A CONTRATADA, assim como, os profissionais terceirizados
alocados na execucéo das atividades devem utilizar praticas que minimizem
0 uso de recursos naturais e produtos descartaveis. A CONTRATADA deve
priorizar a utilizac@o de copos, pratos e talheres reutilizaveis e ndo toxicos,
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além de garantir que os produtos de limpeza utilizados possuam
certificacdo ambiental, minimizando o uso de substancias prejudiciais ao
meio ambiente;

4.3.3.7. A CONTRATADA deve fornecer treinamento continuo sobre
medidas para otimizar o consumo de combustivel e reduzir emissoes,
incluindo o planejamento de rotas mais eficientes. O motorista deve ser
treinado em praticas de direcdo econdbmica e sustentavel, como evitar
longos periodos de inatividade do motor e conduzir de forma a minimizar o
consumo energético e o impacto ambiental.

4.3.3.8. A CONTRATADA deve priorizar a contratacdo de médo de obra
local, contribuindo para o desenvolvimento econdémico e social da regiéo,
alem de favorecer a geracdo de emprego e renda local. Sempre que
possivel, a empresa contratada deve incentivar a contratacdo de
profissionais em situagdo de vulnerabilidade social, conforme as diretrizes
de responsabilidade social previstas no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.

4.3.3.9. A CONTRATADA deve, sempre que viavel, adquirir insumos e
materiais de fornecedores que possuam certificacbes de préticas
sustentaveis, promovendo a economia circular e priorizando o consumo de
bens de baixo impacto ambiental, como produtos reciclaveis e
biodegradaveis. Essa prética deve estar alinhada com a politica de compras
sustentaveis, visando minimizar a geracdo de residuos e estimular o
mercado de rodutos ambientalmente responsaveis.

4.4. Da justificativa acerca da natureza continuada do objeto:

4.4.1. Os servicos prestados de forma continua, in casu, conforme disciplina
o inciso XV, do art. 6°, da Lei n® 14.133/2021, sao aqueles que, pela sua
essencialidade, visam a atender a uma necessidade publica de forma
permanente e prolongada, garantindo a continuidade das atividades
administrativas essenciais ao funcionamento do 6rgdo e a integridade do
patriménio publico. A interrupcdo desses servicos comprometeria a
execucao das atividades administrativas do 6rgdo, afetando o cumprimento
de sua misséo institucional.

4.4.2. Nestes termos, a natureza continuada dos servicos de apoio
administrativo e atividades auxiliares para atendimento as necessidades
institucionais é justificada pelos seguintes motivos:

a. Atendimento Permanente as Necessidades Administrativas: O IFPB
necessita de apoio administrativo constante em suas unidades para
assegurar o funcionamento regular das atividades de suporte,
essenciais para o desenvolvimento das suas atividades-fim. A
prestacdo continua dos servicos de apoio administrativo €
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indispensavel para que as é&reas finalisticas do instituto operem
sem interrupcdes que comprometam a eficiéncia dos processos
institucionais.

b. Apoio as Atividades Finalisticas: Os servicos de apoio
administrativo sdo fundamentais para a execucgdo das atividades
finalisticas do IFPB, contribuindo diretamente para que o instituto
possa alcancar sua missdo educacional e administrativa. A
continuidade na prestacdo desses servicos garante que o IFPB
mantenha uma estrutura de suporte que viabilize suas operagdes de
maneira eficaz e eficiente.

c. Preservacédo da Qualidade e da Imagem Institucional: A interrupgéo
dos servicos de apoio administrativo e atividades auxiliares
comprometeria a organizacdo e a qualidade das atividades
institucionais, o que afetaria negativamente a imagem do IFPB. A
continuidade desses servicos assegura 0 cumprimento das
expectativas de qualidade por parte da comunidade académica e da
sociedade em geral, preservando a reputacdo e a imagem
institucional do instituto.

d. Eficiéncia Operacional e Econbmica: A contratagdo continua dos
servicos de apoio administrativo permite otimizar processos, reduzir
custos e melhorar a gestdo dos recursos disponiveis. A continuidade
desses servigos possibilita planejamento e execugdo mais eficazes
das atividades institucionais, além de negocia¢des vantajosas com
fornecedores e a manutencdo de uma estrutura bem adaptada as
necessidades do instituto.

e. Seguranca e Conformidade: A continuidade dos servigcos
administrativos e auxiliares garante que todas as normas e
regulamentacdes aplicaveis sejam seguidas de forma consistente,
promovendo a seguran¢a no ambiente de trabalho e a conformidade
com as exigéncias legais que regem as atividades administrativas do
IFPB.

f. Sustentabilidade e Responsabilidade Social: A prestacdo continua
dos servicos permite ao IFPB implementar e monitorar praticas
sustentaveis e socialmente responsaveis, como o0 uso racional de
materiais administrativos, a gestdo de residuos e a promoc¢ado de
acOes que beneficiem a comunidade local, alinhando a execucédo dos
servigos com os principios de sustentabilidade institucional.

4.4.3. Portanto, considerando a importancia e essencialidade dos servigos
de apoio administrativo e atividades auxiliares para o funcionamento das
atividades institucionais, a prestacédo continua desses servicos € vital para
garantir a qualidade, a eficiéncia, a seguranca e a conformidade das
operacbes do IFPB, além de assegurar o cumprimento de sua missao
educacional e administrativa de forma sustentavel e responséavel.
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4.5. Duracéo inicial do contrato de prestacéo de servigos de natureza continuada:

4.5.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 1 (um) ano, contados a
partir da data de sua assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5.1.1 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicdes e 0S precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento
dos seguintes requisitos:

a. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

b. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato,
com informacbes de que o0s servicos tenham sido prestados
regularmente;

c. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

d. Haja manifestagao expressa do contratado informando o interesse
na prorrogagdo; e. Seja comprovado que o contratado mantém as
condic¢@es iniciais de habilitacao.

4.5.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

4.5.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante
celebracéo de termo aditivo.

4.5.4. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovagao.

4.5.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sanc¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacgéo.

4.6. Da Garantia de Execucéao:

4.6.1. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
eguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condicbes descritas
nas clausulas do contrato.

4.6.2. Em caso opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo
e um més, contado da data de homologacdo da licitagcdo, para sua
apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.
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4.6.3. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser
prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.6.4. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relac&o a garantia da contratacao.

4.7. Quanto a necessidade da contratada promover a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

4.7.1 Nao havera necessidade de a contratada promover a transicao
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas no caso especifico da contratacdo pretendida pela
Administracdo, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum,
conhecidas da grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo e nao
h& propriedade intelectual a proteger.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo de Manutengdo Seguranca e Transporte Isleimar de Souza Oliveira
Direcdo de Administragdo, Planejamento e Finangas Rafael Rodrigues Lopes

6. Levantamento de Mercado

6.1. Neste tdpico urge a importancia de pesquisar e determinar as solucées capazes
de atender satisfatoriamente os ambientes produtivos que gozam os diversos setores
de atuacdo desta Autarquia — que estdo alinhadas aos principios e regras que regem a
Administracéo.

6.2. Nossa investigagcéo tem o cond&o de identificar empreendimentos possiveis
de aproximar as compras publicas da Administracdo as praticas adotadas pelo
mercado, impondo inovagfes que se fundamentam no principio da eficiéncia,
imprimindo um uso racional dos recursos publicos.

6.3. Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros 6rgaos e
entidades, por meio de consultas a outros editais, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor
atendessem as necessidades da Administracdo. Assim, em pesquisa sobre o
panorama do mercado, observou-se que, em matéria de solu¢cdes para 0s
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servicos de apoio administrativo e atividades auxiliares, a Administracdo Publica
em geral costuma adotar um Unico modelo para execucdo deste servico, sendo
ele:

6.3.1. Contratacdes definida por postos residentes fixos: Os servicos sao
prestados basicamente por profissionais alocados (terceirizagao). Paga-se
pela disponibilidade total do posto, independentemente da variagdo da
demanda;

6.4. Considerando as diferentes fontes, bem como analisando-se contratacdes
similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovac¢des que melhor atendam
as necessidades da Administracdo, além do proprio histérico de contratacdo dos
servicos objeto do presente instrumento, pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, sustentado nas informacdes apresentadas neste
instrumento, seja pelo numero de empresas contratadas ou pela quantidade de
empregados alocados na execucdo dos servicos, demonstra a capacidade do
mercado fornecedor atender satisfatoriamente e sem nenhuma dificuldade as
necessidades dos orgaos e entidades.

6.5. Consistindo basicamente na alocacdo pela empresa contratada de
empregados para a execugcao dos servigcos, ressalta-se que as contratacoes
pretendidas ndo possuem exigéncias ou especialidades complexas que dificultem
os fornecedores recrutarem e contratarem as pessoas que irdo desenvolver as
atividades, ressaltando que a solucédo apresentada e descrita no item seguinte é
a forma usual e ja sedimentada nos 6rgaos e entidades.

6.6. Dessa forma, podemos concluir que a referente solugcdo proposta neste
estudo é atual, pertinente ao problema apresentado, repetidamente testada e
aprovada em ambito publico.

6.7. Cumpre informar que n&o foi necessario a utilizacdo de audiéncia publica em
virtude do resultado das pesquisas no site de compras do governo, que foram
suficientes para comprovar a viabilidade da metodologia e a disponibilidade de
empresas para execucdo do objeto, além de demonstrar que a contratacdo dos
servicos objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual
cenério, em objeto de frequente contratacdo por érgdos publicos, em todas as
suas esferas. Sendo assim, verifica-se a ampla disponibilidade de empresas
aptas a execucdo dos servigos, conforme o0s requisitos estabelecidos neste
documento.

7. Descricao da solucao como um todo

7.1. A solucéo para atendimento das necessidades dos 6rgdos e entidades € bastante
simplificada, sendo materializada pela empresa contratada mediante alocacdo de
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empregados para desenvolvimento de atividades de apoio administrativo, de acordo
com as especificacdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia que
balizara o processo licitatorio.

7.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais especializados e
capacitados. As categorias profissionais que serdo empregadas nos servigos, dentro
da Classificacéo Brasileira de Ocupacéao (CBO), serao:

TiTULO

cODIGO

DESCRICAO SUMARIA

Cozinheiro(a)

5132-05

Organizam e supervisionam servicos de cozinha em, restaurantes e ou
refeicbes, planejando cardapios e elaborando o pré-preparo, o preparo e a
alimentos, observando métodos de coc¢édo e padrbes de qualidade d
Preparar os alimentos, observando os métodos de cozimento e padrdes
Auxiliar na organizacao e supervisao dos servi¢os de cozinha.

Eletricista

9511-05

Montar, ajustar, instalar, manter e reparar aparelhos e equipamentos el
como motores, dinamos, instrumentos, aparelhos transmissores e receptc
aparelhos eletro-doméstico, computadores e equipamentos auxiliares e
controle e regulagem de corrente. Montar e manter instalagées elétricas d
fabricas e outros estabelecimentos, bem como de embarcacfes, avides
automotores. Instalar e manter as redes de linhas elétricas, de alta e

telefbnicas e telegraficas e seu equipamento auxiliar. Executar outras taref
natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Pedreiro

7152-10

Executar trabalhos em alvenaria, concreto e outros materiais, guiando-se |
esquemas e especificagfes, utilizando processos e instrumentos pertine
para construir, reformar ou reparar prédios e obras similares.

Motorista

7824-05

Dirigem e manobram veiculos e transportam pessoas, cargas ou valc
verificacbes e manutencdes basicas do veiculo e utilizam equipamentos
especiais tais como sinalizagdo sonora e luminosa, software de navega
efetuam pagamentos e recebimentos e, no desempenho das atividades,
capacidades comunicativas, trabalham seguindo normas de segura
gualidade e protecdo ao meio ambiente.

Auxiliar de
Cozinha

5135-05

Distribuir refei¢cdes, utilizando bandejas e carrinhos, segundo as instrucd
Receber e distribuir refeicdes, utilizando bandejas e carrinhos. Recebe
bandejas, loucas e talheres, apos as refeicbes, providenciando a lavagem ¢
envio ao setor competente.

Pintor

7166-10

Executar atividades relacionadas com acabamento de obras de constru
como: emassar paredes e portas, aplicar vernizes sintéticos, tintas divers
tintas; executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.

Jardineiro(a)

6220-10

Plantam culturas diversas, introduzindo sementes e mudas em solc
adubando-as com cobertura vegetal. Cuidam de propriedades rurais. Efetuc
mudas e sementes através da construcao de viveiros e canteiros, cuj
baseiam-se no transplante e enxertia de espécies vegetais. Realizam tri
além de preparar o solo para plantio.

Piscineiro

5143-30

Executar servicos de manutencao elétrica, mecanica, hidraulica, carpintari
substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecgas, co
equipamentos. Conservam vidros e fachadas, limpam recintos e acessoric
piscinas. Trabalham seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade «
meio ambiente.

Executam servigos de manutencéo elétrica, mecanica, hidraulica, carpintar
substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecas, co
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equipamentos, conservam vidros e fachadas, limpam recintos e acessoric
piscinas. trabalham seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade ¢
meio ambiente.

Recepcionista

4221-05

Realizar atividades auxiliares, acessorias e instrumentais de nivel basic
para a execugao dos processos relacionados aos o

Secretario(a)

servicos das unidades dos oOrgdos e entidades, inclusive por mei

7.3. Os servicos seguirdo as disposicdes previstas no Termo de Referéncia, no Cadigo
Brasileiro de Ocupacbes — CBO de cada funcédo e eventuais servigos adicionais
contemplados na rotina de execucdo dos servicos, devendo a Contratada adaptar os
contratos de trabalho e a remuneracéo, se for o caso, de seus empregados, bem como
respeitar a Convencao Coletiva de Trabalho — CCT, dos postos descritos na
contratacao.

7.4. A comprovagcao de que a contratagcdo produz os resultados pretendidos pela
Administracdo, sera constatada através do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), dos relatérios da fiscalizagdo do contrato e do acompanhamento da execugéo
no préprio local.

7.5. Inaugura-se a assertiva de que nado se pode perder de vista o dever da
Administracdo Publica de perseguir a contratagcdo mais vantajosa, porém, iSSO nao
implica admitir jamais que os atos dos seus agentes possam comprometer a validade
da licitag&o, sob pena de nulidade e apuracgéo de responsabilidade.

BN

7.6. Como os atos dos gestores publicos sdo submetidos a rigida fiscalizacdo e
controle por parte dos oOrgdos de Controle Interno e Externo, e mais, que as
determinagfes ou orientagfes deles emanadas constituem verdadeira bussola a guiar
0s procedimentos administrativos o dever ser considerado, na contratacdo em
apreco, que na composicao das propostas, os dois principais elementos s&o o0s
salarios dos empregados e o lucro da empresa, visto que ndo ha grande variacdo dos
encargos incidentes sobre a contratacao.

7.7. Destaque-se que, embora ndo seja 0 Unico item a compor o preco final a ser
ofertado pelos licitantes, o salario se constitui no seu principal elemento, tendo em vista
gue os servicos a serem prestados envolvem essencialmente recursos humanos, cuja
producédo sera aferida com base nas horas trabalhadas.

7.8. Todas as funcdes necesséarias a prestacdo dos servicos elencados neste
instrumento estao englobadas na(s) Convencao(des) Coletiva(s) de Trabalho a seguir:

7.8.1. Convencao Coletiva de Trabalho - CCT PB n.° 000113/2025;

7.9. Segue na tabela abaixo, as informacfes correspondentes a Ocupacao (CBO)
referente a prestacdo dos servicos demandados e 0 cargo respectivo na convengao
coletiva de trabalho.

= CcODIGO PISO NORMATIVO DA
OCUPACAO GRUPO
¢ CcBO CATEGORIA*
R$ 1.536,73 (Hum mil quinhetos e
Cozinheiro 5132-05 GRUPO 1| [trinta e seis reais e setenta e trés
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centavos).
R$ 1.974,81 (Hum mil novecentos
Eletricista 9511-05 GRUPO VIl [le setenta e quatro reais e oitenta e

um centavos).

R$ 1.974,81 (Hum mil novecentos
Pedreiro 7152-10 GRUPO VIl (e setenta e quatro reais e oitenta e
um centavos).

R$ 3.567,57 (Trés mil quinhentos
Motorista 7824-05 GRUPO XI [e sessenta e sete reais e
cinquenta e sete centavos).

R$ 1.524,77 (Hum mil quinhentos
Auxiliar de Cozinheiro 5135-05 GRUPO [e vinta e quatro reais e setenta e
sete centavos)

R$ 1.974,81 (Hum mil novecentos
Pintor 7166-10 GRUPO VIl |e setenta e quatro reais e oitenta e
um centavos).

R$ 1.536,73 (Hum mil
Jardineiro(a) 6220-10 GRUPO Il [quinhentos e trinta e seis reais e
setenta e trés centavos).

R$ 1.536,73 (Hum mil
Piscineiro 5143-30 GRUPO Il [lquinhentos e trinta e seis reais e
setenta e trés centavos).

R$ 1.974,81 (Hum mil novecentos
5143-25 GRUPO VIl |e setenta e quatro reais e oitenta e
um centavos).

R$ 1.536,73 (Hum mil
Recepcionista 4221-05 GRUPO Il |jquinhentos e trinta e seis reais e
setenta e trés centavos).

Técnico em
Manutencao

7.10. Os horérios de prestacdo dos servigos serdo estabelecidos de acordo com a
necessidade da Contratante, respeitando-se a jornada de 44 (quarenta e quatro) ou 40
(quarenta) horas semanais, conforme o caso.

7.10.1. O controle de jornada dos profissionais contratados se dara sob uma das
formas previstas no artigo 74, da CLT, e a critério da CONTRATANTE, podendo
a mesma optar por uma das seguintes formas:

i. Ponto cartografico ou mecanico;
ii. Ponto Manual;

iii. Ponto eletrdnico; e

iv. Ponto alternativo.

7.10.2. A realizacdo de horas excedentes sO ocorrerd se houver interesse da
Contratante e somente sera permitida caso exista, por forca do acordo ou
convencao coletiva da categoria, a previsdo de que o excesso de horas em um
dia possa ser compensado pela correspondente diminuicdo em outro dia sem que
haja acréscimo de salario, na forma e limites estabelecidos pelo art. 59, §2° da
CLT, de maneira que em nenhuma hipétese sera pago adicional de hora extra.
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7.11. O rol de tarefas e de periodicidade estardo previstos em topico especifico do
Termo de Referéncia, sendo considerados apenas como exemplificativo, podendo ser
exigidas outras atividades n&o constantes nele, bem como uma frequéncia diferenciada
daquela determinada, em razdo de necessidade e de adequacdo dos servicos, para
gue estes atendam a contento a demanda existente.

7.12. Para que a contratacdo produza resultados pretendidos pela Administracdo a
mesma devera atender a todos os elementos descritos no presente instrumento,
podendo a solugdo como um todo ser descrita como: prestacdao de servicos de apoio
administrativo, de forma continua e com a dedicacao exclusiva de méo de obra, para
fins de atendimento as necessidades institucionais.

7.13. Do mecanismo de tratamento de risco dos servicos com regime de dedicacao
exclusiva de méo de obra.

7.13.1. O art. 8° do Decreto n.° 9.507/2018 prevé que, nas licitacbes para
contratacdes de prestacéo de servicos terceirizados com dedicagao exclusiva de
mao de obra, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal deveréo
fazer constar, nos instrumentos convocatério e contratual, entre outras
disposicdes, o seguinte:

i. prevejam, com vistas a garantia do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas nas contratacdes de servicos continuados com dedicagao
exclusiva de méo de obra:

a. que os valores destinados ao pagamento de férias, décimo terceiro
salario, auséncias legais e verbas rescisérias dos empregados da
contratada que participarem da execucdo dos servicos contratados
serdo efetuados pela contratante a contratada somente na ocorréncia
do fato gerador; ou

b. que os valores destinados ao pagamento das férias, décimo
terceiro salario e verbas rescisdrias dos empregados da contratada
gue participarem da execucdo dos servicos contratados serdo
depositados pela contratante em conta vinculada especifica, aberta
em nome da contratada, e com movimentacdo autorizada pela
contratante;

7.13.2. Em linhas gerais, adotada a conta-depésito vinculada bloqueada para
movimentacao, o 6rgdo ou a entidade contratante descontara do valor da fatura
mensal a ser paga a contratada o valor correspondente as provisdes destinadas
ao pagamento de férias, 13° salario e verbas rescisérias aos trabalhadores
alocados na execucado do contrato, depositando-o em uma conta bancaria aberta
em nome da contratada, mas com movimentagdo vinculada a autorizacdo da
contratante, a qual somente sera concedida por ocasido dos pagamentos dessas
verbas aos trabalhadores.

7.13.3. Se adotado o pagamento pelo fato gerador, o pagamento mensal devido a
contratada tera seu valor liquidado considerando apenas os componentes de
custos que efetivamente ocorreram naquele periodo. Nesse caso, como

34 de 44



UASG 158280 Estudo Técnico Preliminar 4/2025

regra geral, se os fatos geradores relativos a esses componentes de custos néo
ocorrerem durante a execucao contratual, a contratada nédo tera direito adquirido
para receber o valor aportado em sua proposta para cada um deles. De outra
sorte, verificada a ocorréncia superior de fatos geradores em relagéo ao previsto
pela contratada em sua proposta, esta recebera apenas o valor aportado em sua
oferta.

7.13.4. Ambos os procedimentos possuem suas vantagens e desvantagens. A
principal vantagem de utilizacdo de ambos os procedimentos é o fato de permitir
maior controle da Instituicdo no processo de acompanhamento e fiscalizacéo,
onde necessariamente a Instituicdo precisa se organizar internamente para tanto,
pois para liberar valores pagos (no caso da conta vinculada) ou autorizar
pagamentos (no caso do pagamento conforme fato gerador), exigird uma fase de
analise documental para conferéncia dos direitos trabalhistas tutelados. Assim ela
consegue muitas vezes agir preventivamente ndo deixando que situagdes, muitas
vezes até corriqueiras, venham a ser ajuizadas.

7.13.5. Por outro lado, como principal desvantagem de ambos os procedimentos,
em especial ao novo procedimento - pagamento pelo fato gerador, que inclui
mais verbas trabalhistas tuteladas, citamos o fato de que ambos o0s
procedimentos sdo bastante burocréticos, exigem um esforco grande da
Administracdo no sentido de envolvimento e comprometimento que muitas
instituicbes nao tem condi¢bes de suportar, seja pelo fato de n&do estarem
capacitados para a implementacao, seja pelo fato de acumulo de trabalho, com
guantitativo reduzido de servidores nessa area meio nos setores diretamente
impactados com os procedimentos.

7.13.6. O pagamento pelo fato gerador (PFG), ao possibilitar a exclusédo do
pagamento devido a contratada de custos nao incorridos na execucdo do
contrato, a exemplo de licenca paternidade, provisdo para rescisdes, custos
de reposicao do profissional ausente, pode gerar uma economia a Administracao,
conforme demonstrado no caderno de logistica de pagamento pelo fato gerador.
Talvez por isso, quando analisado superficialmente, o PFG se mostre como

o melhor custo-beneficio, e portanto a escolha mais adequada de controle interno.

7.13.7. Entretanto, o que temos observado é que controlar os eventos ocorridos
no periodo ndo demonstra ser uma tarefa facil para os servidores que compdem
as equipes de fiscalizacdo, que possuem além das atribuicGes de gestdo e
fiscalizacdo, aquelas inerentes ao proprio cargo que ocupam, praticamente
transformando-os em funcionarios do departamento de recursos humanos das
empresas contratadas. Desse raciocinio, sustenta-se que 0s custos da
operacionalizacdo do mecanismo de controle de risco - pagamento pelo fato
gerador - comprometem as vantagens auferidas com sua utilizacéo.

7.13.8. As experiéncias organizacionais sao suficientes para concluir que a
ferramenta é tdo complexa quanto a conta vinculada e pode representar custos
ainda maiores para a Administracdo, uma vez que exige o controle sistematico de
varias ocorréncias futuras e incertas, além de um maior aporte de
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investimento no desenvolvimento de instrumentos adequados e treinamento de
servidores para sua operacionalizacao.

7.13.9. Outro importante fator a ser considerado, quanto a utilizacdo do PFG, foi
a maior rotatividade dos contratos pactuados ao longo da utilizacdo do
mecanismo de controle de risco - pagamento pelo fato gerador. As empresas tém
demonstrado desconhecimento das especificidades acerca da metodologia de
execucdo do controle dos pagamentos, comprometendo a exequibilidade e
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, repercutindo
negativamente, na inviabilidade de eventuais prorrogacfes sucessivas aos
mesmos, dentro dos limites legais previstos.

7.13.10. Diante do exposto, verifica-se, a partir das dificuldades, atualmente
enfrentadas pela Administracdo, que permeiam a utilizacdo do mecanismo de
controle de risco - pagamento pelo fato gerador - que a busca por alternativas
menos onerosas e igualmente eficientes, como € o caso da utilizagdo da conta-
depdsito vinculada, € vélida, sob os aspectos de custos operacionais e
financeiros com a fiscaliza¢ao contratual.

7.13.11. Sem outras consideracdes, tem-se que 0s impactos positivos da adoc¢ao
do mecanismo de controle de risco - conta-depdsito vinculada bloqueada para
movimentacao - encontram-se resumidos abaixo:

BENEFICIOS DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Garantia do pagamento das obrigacdes trabalhistas dos trabalhadores terceirizados

Elisdo da responsabilidade subsidiaria da Administragéo Publica

Maior seguranga para as atividades de gestéof/fiscaliza¢do do contrato

Incentivo ao cumprimento das obrigag@es trabalhistas pelas empresas contratadas

Reducgéo da quantidade de ajuizamentos trabalhistas

Conjunto probatério da efetiva fiscalizagao contratual

Minimizacdo do impacto social decorrente de eventual faléncia empresarial

OfNffoffor|ffHfwfNfr

Preservacao e boa administracdo dos recursos publicos

7.13.12. Por fim, a adocdo da conta vinculada em detrimento a utilizacdo do
mecanismo de pagamento pelo fato gerador, dentro do ambiente organizacional,
permite a identificacdo de medidas que podem ser adotadas para aprimorar
sua gestao.

MELHORIAS NA GESTAO DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Desenvolvimento de ferramenta tecnologica para auxiliar nas atividades

Criacao de setor especifico para a gestédo da conta vinculada

Indicacdo de servidores com perfil adequado as atribuicbes inerentes

Maior agilidade e menor rigorismo formal nas liberacdes de valores

Promocéao de capacitacdo e de treinamento especificos sobre o instrumento

Maior publicidade dos processos e procedimentos adotados

Nffofolfh~llwN]f -

Elaboracdo de manual de orientagdo para as empresas contratadas
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8 Treinamento para as empresas contratadas no inicio da relagdo contratual

9 Promocdo de momentos de interagdo e compartiihamento de experiéncia entre
servidores

10 Atualizacdo da normatizacdo interna com a padronizagdo de procedimentos

7.13.13 A execucdo dos servicos devera ocorrer nas dependéncias dos 6rgaos e
entidades contratantes, sob orientacdo técnica de seus servidores, observadas
as exigéncias e obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
especialmente as referentes ao cumprimento dos requisitos exigidos, jornada e
horarios de trabalho, acesso a sistemas informatizados, normas e regras da
instituicao.

7.14. Essa descrigdo da solugdao como um todo visa atender aos requisitos do
inciso IV, art. 9°, da IN SEGES n.° 58, de 8 de agosto de 2022, fornecendo uma
visdo abrangente da proposta de contratacdo dos servicos de apoio
administrativo e atividades auxiliares, incluindo as exigéncias relacionadas a
manutenc¢do e assisténcia técnica, quando aplicaveis.

7.15. Todos os demais elementos necessarios ao atendimento a demanda da
Administracdo estardo dispostos no Termo de Referéncia, entre eles as
obrigacdes e responsabilidades da contratada e demais especificidades do objeto.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. Para fins de definicdo das quantidades estimadas para atendimento a demanda
gue se apresenta foi observada a execucdo do(s) atual(ais) contrato(s), no ambito do
Campus Cajazeiras do IFPB, para fins de melhor aproveitamento dos postos de
servi¢os, tanto no contexto de melhor economia, quanto em escala, quantidade e
distribuicdo dos postos.

8.2.Foram levados em consideracéo, ainda, para uma melhor estimativa de execucao
dos servicos:

i. O histoérico de utilizacdo dos servicos nos ultimos 12 (doze) meses, com base
nos contratos vigentes, foi analisado para entender as demandas reais das
respectivas unidades e ajustar as quantidades estimadas de acordo com as
necessidades institucionais identificadas ao longo desse periodo.

8.3. Diante do exposto, a distribuicdo dos postos e de escalas que melhor se
enquadram as peculiaridades de atendimento a atual necessidade deste érgéo, €(sdo):

POSTOS - INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA CAMPUS CAJAZEIRAS

ITEM | CATSER DESCRIGAO Unidade | QUANTIDADE
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PRESTACAO DE SERVICOS DE COZINHEIRO

- Posto de servicos: COZINHEIRO - CBO:
5132-05, em jornada semanal de 44 (quarenta e
quatro) horas.
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POSTO

14354

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ELETRICISTA - Posto de servigos:
ELETRICISTA - CBO: 9511-05, em jornada
semanal de 44 (quarenta e quatro) horas.

POSTO

22160

PRESTACAO DE SERVICOS DE PEDREIRO -
Posto de servigcos: PEDREIRO - CBO: 7152-10,
em jornada semanal de 44 (quarenta e quatro)
horas.

POSTO

15008

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MOTORISTA
- Posto de servigos: MOTORISTA - CBO: 7824-
05, em jornada semanal de 44 (quarenta e
quatro) horas.

POSTO

22861

PRESTAGCAO SERVICO COPA | COZINHA -
Posto de servigos: Auxiliar de Cozinha - CBO:
5135-05, em jornada semanal de 44 (quarenta e
quatro) horas.

POSTO

19372

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE PINTOR -
Posto de servicos: PINTOR - CBO: 7166-10, em
jornada semanal de 44 (quarenta e quatro)
horas.

POSTO

24244

PRESTAGAO DE SERVICO DE JARDINAGEM
- CANTEIROS ORNAMENTAIS - Posto de
servicos: PINTOR - CBO: 6220-10, em jornada
semanal de 40 (quarenta) horas.

POSTO

9962

MANUTENGCAO EM PISCINAS - Posto de
servicos: PISCINEIRO - CBO: 5143-30, em
jornada semanal de 44 (quarenta e quatro)
horas.

POSTO

1627

MANUTENGAO /| REFORMA PREDIAL -
Posto de servicos: TECNICO EM
MANUTENCAO - CBO: 5143-25, em jornada
semanal de 44 (quarenta e quatro) horas.

POSTO

10

5380

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO - Posto de servigos:
RECEPCIONISTA - CB0:4221-05, em jornada
semanal de 44 (quarenta e quatro) horas

POSTO
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8.4. As quantidades estipulados sd@o razoaveis e compativeis com a realidade,
considerando que foram utilizados como parametro de orientacdo os temas comuns ao
ambiente administrativo e operacional das presentes unidades contempladas com a
presente contratagao.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

9.1. Para a estimativa dos precos referenciais da contratacdo, foi utilizada como
parametros as disposi¢cdes contidas no seguinte normativo:

I. Instrucdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021;

9.2. O custo estimado da contratagédo € de R$ 1.630.464,96 (um milhdo, seiscentos e
trinta mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e noventa e seis centavos) e
encontra-se pormenorizado em planilhas de custos e formacdo de precos
demonstrativas de precos unitarios acostada aos autos do processo.

9.3. Para a definicdo do valor estimado da contratacdo, adotou-se os critérios dispostos
no inciso 1V, do art. 5° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que estabelece
a pesquisa de mercado como procedimento obrigatério para a adequada afericdo do
preco estimado.

9.4. Considerando que a contratacdo refere-se a servigos prestados sob o regime de
dedicacao exclusiva de méo de obra, o custo estimado contemplou tanto o valor global
maximo quanto o valor mensal, os quais foram calculados com base nos elementos
gue compdem o precgo dos servigos. Esse célculo observou o disposto no subitem 2.9
do Anexo V da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, por meio do
preenchimento da planilha de custos e formacdo de precos, utilizando-se a
metodologia prescrita pelos cadernos técnicos do Ministério da Gestdo e da Inovacao
em Servicos Publicos (MGI).

9.5. Assim, os valores referentes aos custos de mao de obra foram obtidos por meio
das memorias de calculos constantes nos referidos cadernos, tomando por base os
valores e obrigacdes trabalhistas contidas nas convencdes coletivas das categorias
envolvidas na presente contratacdo, quais sejam:

9.5.1.Convencéo Coletiva de Trabalho - CCT PB n.° 000113/2025;

9.6. Quanto aos custos decorrentes do mercado (BDI, uniformes, insumos, materiais e
equipamentos) foram obtidos por meio de pesquisa de mercado, usual, utilizando-se os
parametros contidos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.
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9.7. A obtencao do preco estimado deu-se com base na média e ou mediana dos
valores obtidos na pesquisa de precos, em razdo de metodologia adotada, conforme se
depreende das Planilhas de Custos e Formacao de Precos, anexas aos autos do
presente processo.

9.8. Por fim, reforca-se que o preco estimado para a contratacdo foi baseado na
obtencao de, pelo menos, trés cotacdes de fontes diferentes, em estrita observancia ao
disposto no artigo 6°, 85°, da IN SEGES/ME n° 65/2021, que estabelece tal requisito
como condicdo para a validacdo do preco estimado, conferindo seguranca técnica e
juridica ao processo de contratacao.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. Em regra, conforme disposicfes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da
Lei n.° 14.133/21, o planejamento da compra devera atender, entre outros, ao principio
do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacao
da competitividade sem perda da economia de escala.

10.2. Todavia, o objeto licitado forma um conjunto unitario, resguardada as suas
especificidades. Ademais € pratica comum nesse setor de prestacdo de servigo, as
atividades serem executadas por uma uUnica empresa contratada, pois 0S servicos e
materiais demandados estdo intrinsecamente ligados e o desmembramento destes
servicos e materiais em grupos diferentes poderia trazer grande dificuldade na
prestacdo dos servi¢os por parte de diferentes empresas contratadas, causando assim
a dessincronizagéo na execucao.

10.3. E certo que no caso em questio aplica-se inequivocamente a expressa previséo
inserta no item 3.8 do Anexo Il da IN n° 05/2017-SEGES/MPDG, segundo a qual a
obrigatoriedade de fracionamento (parcelamento) respeita limites de ordem técnica e
econdmica, em consonancia com o dispositivo legal aludido, eis que podera ser feita a
contratacdo conjunta se o parcelamento tornar o contrato técnica, econdmica e
administrativamente inviavel ou provocar perda na economia de escala, ja citado em
parecer 305/2015/CJU-MS/CGU/AGU.

10.4. Diante de todo o exposto, evidencia-se que a contratacdo da solucdo seja
dividida em grupos, formados por um ou mais itens, visto a necessidade de conferir a
cada unidade participante autonomia administrativa, haja vista, as mesmas estarem
dispersas geograficamente, o que implicaria em dificuldades, quanto ao
acompanhamento e fiscalizacédo por parte dos gestores e fiscais do contratos.

10.5. Neste caso, a contratacdo sera unica e indivisivel — por unidade, envolvendo a
prestacdo de servigos de apoio administrativo, com o fornecimento de todos os
materiais de consumo, insumo e equipamentos necessarios e adequados a
execucao dos servigos, para assegurar o atendimento as necessidades institucionais.
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Formato, este, economicamente mais viavel e que tem os melhores resultados as
especificidades das unidades. 9.6. A centralizacdo, por unidade, da responsabilidade
em uma Unica empresa contratada, ird proporcionar melhor acompanhamento de
problemas e solu¢cdes, mormente em termos de facilitar a verificacdo das suas causas
e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execugao do
objeto licitado e, em termos econémicos favorece a reducdo dos precos sob a ética da
ampliacdo da competitividade.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Destaca-se que ndo se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e
ou interdependentes ao objeto pretendido, nem ha pretensao de realizar contratacbes
futuras para que o objetivo desta contratacdo seja atingido, razdo pela qual este item
ndo sera considerado no planejamento.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A presente contratacdo esta diretamente alinhada aos objetivos e diretrizes
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Planejamento
Estratégico do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).
O PDI, como um instrumento de governanca e planejamento estratégico, orienta as
contratacdes voltadas ao fortalecimento da infraestrutura administrativa, ao suporte das
atividades educacionais e de pesquisa e a eficiéncia na gestédo institucional. Esta
contratacdo visa a promover o atendimento continuo e eficiente das necessidades
administrativas do IFPB, assegurando um ambiente adequado e bem estruturado para
o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, e contribuindo para a
gualidade dos servigos prestados aos alunos, servidores e comunidade.

12.2. Dentre os pontos que demonstram o alinhamento da contratacdo ao
planejamento estratégico do IFPB, destacam-se:

a. Eficiéncia na Gestao Institucional: A contratacdo de servicos de apoio administrativo
e atividades auxiliares permite ao IFPB direcionar seus recursos humanos internos
para atividades estratégicas e especializadas, a0 mesmo tempo que assegura a
continuidade e eficiéncia das operacfes de suporte administrativo.

b. Fortalecimento da Infraestrutura Institucional: Com a contratagcdo de servicos
continuos e dedicados de apoio administrativo, o IFPB refor¢ca sua capacidade de
atender as demandas institucionais de maneira agil e eficaz, promovendo um ambiente
organizado e funcional para a realizacdo das atividades administrativas e académicas.

c. Apoio ao Desenvolvimento Académico e a Pesquisa: Ao garantir a infraestrutura
necessaria para o bom funcionamento das atividades administrativas, a contratacao
contribui indiretamente para o desenvolvimento académico e de pesquisa, facilitando o
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trabalho dos setores de apoio e contribuindo para que as atividades finalisticas do
Instituto sejam realizadas sem interrupgdes.

d. Integracdo e Atendimento & Comunidade: O fortalecimento dos servicos de apoio
administrativo proporciona melhor atendimento as demandas da comunidade
académica e externa, promovendo a integracdo do IFPB com a sociedade e
contribuindo para o atendimento de maneira eficiente e transparente.

e. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental: A execucdo dos servicos de
apoio administrativo com praticas sustentaveis e responsaveis assegura que a
instituicdo promova a sustentabilidade em suas operacdes diarias, em consonancia
com as diretrizes do PDI e do Planejamento Estratégico, contribuindo para a
preservacao dos recursos naturais e a promog¢ao do bemestar social.

12.3. Os servicos elencados tém sua importancia técnica-operacional para o
desenvolvimento héabil dos trabalhos desempenhados pelo Orgdo, uma vez que estes
foram definidos de forma a atender precisamente as necessidades identificadas,
dotados de requisitos minimos para a satisfacdo da expectativa da contratacdo, nao
sendo desarrazoados ou de luxo.

12.4. Por fim, ratifica-se que a presente demanda decorre de fato previsivel, e
encontrase prevista no Plano de Contratacfes Anual 2024, em conformidade com as
disposicdes do art. 6°, do Decreto n.° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, consignado no
relatorio extraido do sistema PGC.

13. Resultados Pretendidos

13.1. Com a presente contratacdo a instituicdo almeja alcancar, sob os aspectos da
economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais, e financeiros disponiveis, inclusive do ponto de vista da sustentabilidade
ambiental, os seguintes beneficios:

13.1.1. Padronizagdo das descri¢cOes, requisitos e valores dos cargos, assim
como dos parametros de gestéo e fiscalizacao contratual,

13.1.2. Economia no valor da contratacdo em funcdo do ganho de escala da
contratacdo centralizada;

13.1.3. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcao da reducéo
da fragmentacg&o de processos licitatorios;

13.1.4. Aumento na eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na
execucdao das atividades administrativas;

13.1.5. Maximizagao dos resultados da governanca administrativa,;

13.1.6. Favorecimento da qualidade de vida saude e seguranca do quadro de
colaboradores;
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13.1.7. Aumento de credibilidade para a instituicdo entre os servidores, discentes,
colaboradores terceirizados; etc.

13.2. Desta forma, a instituicdo poderd cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e
eficacia, oferecendo a sociedade um servico de qualidade reconhecida, com o melhor
aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
inclusive, observando-se as politicas de responsabilidade ambiental adotadas por este
Orgéao.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Visando a correta execucdo do contrato, a Administracdo devera executar
minimamente as seguintes acdes e ou providéncias:

14.1.1. Providenciar, ap0s a contratacdo, a designacéo de servidores com perfil
adequado para fiscalizacdo de cada contrato especificando, claramente, as
atribuicdes e responsabilidades de cada participe, de acordo com o estabelecido
pela Lei n.° 14.133/21, realizando, se necessario, um vento de capacitacdo para
deslindar as particularidades da contratacao;

14.1.2. Acompanhar rigorosamente as acdes previstas no contrato,
especialmente no que tange a realizacdo das adequacfes e melhorias no objeto
a ser contratado, garantindo que as atividades sejam executadas conforme o0s
padrbdes estabelecidos;

14.1.3. Garantir que 0s recursos orgcamentarios e financeiros necessarios para a
execucdo do objeto estejam disponiveis e adequadamente alocados no
orcamento, evitando a interrup¢cado dos servicos ou 0 atraso na execucao do
contrato.

14.1.4. Identificar os principais riscos associados a execucdo do objeto
contratado e desenvolver planos de contingéncia para mitigar os impactos de
eventuais imprevistos, assegurando a continuidade e qualidade da prestacéo dos
Sservicos;

14.1.5. Estabelecer mecanismos de comunicacédo efetiva entre os fiscais de
contrato, o gestor do contrato e os responsaveis pela execugdo, garantindo o
fluxo adequado de informacdes e a pronta resolucao de problemas;

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Nao se fez observar a existéncia de possiveis impactos ambientais significativos,
razao pela qual este item ndo sera considerado no planejamento.
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16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1. Em razdo dos elementos colhidos durante os Estudos Técnicos Preliminares e da conformidade com o inciso XIII, Art. 9°,
da IN SG/SEDGGD/ME n.° 58, de 8 de agosto de 2022, ndo foram identificados ébices ao prosseguimento da contratagdo. Nestes
termos, a contratacdo é considerada VIAVEL e RAZOAVEL, atendendo aos requisitos estabelecidos e as necessidades

institucionais.

16.2. Por fim, a contratagdo dos servigos objeto do presente planejamento ndo se enquadra nos pressupostos para a decretacdo de
sigilo, nos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembrode 2011.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ISLEIMAR DE SOUZA OLIVEIRA

Coordenador de Manutencdo, Seguranca e Transporte

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/04/2025 as 16:43:57.

RAFAEL RODRIGUES LOPES

Diretor de Administracdo, Planejamento e Financas

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/04/2025 as 16:40:04.
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